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CONDICIONES PARTICULARES

Art. 1°-  OBJETO Y PLAZO DE PRESTACION:

El presente llamado tiene por objeto la renovacion de licencias NINTEX de uso perpetuo con
mantenimiento, por el plazo de 2 (dos) afios a partir del 28.10.2019, de acuerdo a las
Especificaciones Técnicas detalladas en ANEXO L

Art. 2°-  CONSULTAS Y PEDIDO DE ACLARACIONES:

Los interesados podran realizar consultas hasta el TERCER dia habil anterior al acto
de apertura de sobres, las cuales deberian realizarse exclusivamente, mediante correo
electrénico a las casillas: daniela.dasilva@bcra.gob.ar, natali.aguero@bcra.gob.ar.

Art. 3°-  DE LA PRESENTACION DE LA OFERTA Y APERTURA DE SOBRES:

Las ofertas deberdn presentarse personalmente en la Gerencia de Contrataciones de este
Banco Central, sita en Reconquista 266, C.A.B.A., 8° piso del Edificio Anexo San Martin
235, ventanilla de Atencién a Proveedores (oficina N° 4803), hasta la fecha y horario fijado para
la apertura. Las mismas se presentaran en sobres cerrados, sellados y firmados, incluyendo el N°
de la contratacion, y el dia y la hora de la apertura. El Banco entregara un recibo en que conste
la fecha y hora de presentacion de sus ofertas.

No serd requisito para presentar ofertas, ni para la admisibilidad de las mismas, ni para
contratar, haber retirado el pliego del BCRA o haberlo descargado del sitio de internet, no
obstante, quienes no los hubiesen retirado o descargado, no podran alegar el desconocimiento de
las actuaciones que se hubieren producido hasta el dia de la apertura de las ofertas, quedando
bajOI?u responsabilidad llevar adelante las gestiones necesarias para tomar conocimiento de
aquellas.

En tal sentido, se deja constancia que cualquier modificacion de la fecha de presentacion
de ofertas y apertura de sobres, como asi tambi¢n, las respuestas a las consultas que se efectien
en el marco de este procedimiento, seran comunicadas a través del Sitio Web del B.C.R.A.:
(http:/www. bera.gob. ar/Institucional/Contrataciones.asp). las restantes notificaciones se
cursaran al domicilio electronico constituido por el oferente.

No serd necesaria la presentacion del pliego firmado junto con la oferta, debiendo el
oferente adiuntar obligatoriamente todos los Anexos comprendidos en él, los que deberdan estar
debidamente suscriptos por representante legal v/o persona con facultad para obligarse.

Art, 4°- REQUISITOS A CUMPLIR POR LA OFERENTE:

Quienes contraten con el Banco deberian encontrarse inscriptos en el Registro de
Proveedores. Quienes deseen ofertar y no se encuentren inscriptos, podran preinscribirse hasta la
presentacion de la oferta inclusive, y tramitar la solicitud de inscripcion definitiva en cualquier
momento, debiendo completar el registro antes de la eventual adjudicacion. Para realizar la
preinscripcion o inscripcion, deberan dirigirse a la casilla de correo proveedores@bcra.gob.ar.

Y
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1. Registro piiblico de empleadores con sanciones laborales (REPSAL):
La oferente, tanto al momento de la apertura de sobres, como al de la Adjudicacion, no
debera poseer sanciones en el Registro Publico de Empleadores con Sanciones Laborales
(conforme Ley 26.940)

2. Habilitados para Contratar con el Estado:
No podran contratar con el Banco, las personas humanas o juridicas que registren
incumplimientos de obligaciones tributarias y/o previsionales exigibles de conformidad
con lo establecido por la AFIP (Resolucién General N°4164-E).

3. Referencias:
Los oferentes deberdn presentar junto con su oferta, una nomina de las empresas u
organizaciones, publicas o privadas, de las cuales hayan provisto equipos similares a los
solicitados en el presente pliego.

En dicha nédmina constara:

v Denominacion, direccion y teléfono de la empresa u organizacion.

v" Nombre y apellido de la persona que puede ser consultada en cada una de las
empresas u organizaciones.

v Detalle de los elementos entregados.

El B.C.R.A. se reserva el derecho de corroborar la informacion de antecedentes
y/o referencias presentadas.

NOTA: Exceptiiese de lo establecido precedentemente a aquellas firmas que
registren antecedentes de haber realizado provisiones o servicios en este Banco,
similares a los aqui solicitados, debiendo detallar solamente el/los numeros/s de
Orden/es de Compra a través de la/s cual/es hayan sido adjudicatarios. Asimismo,
deberan mantener debidamente actualizada la documental que asi los habilite.

4. Habilitacion:
Las empresas oferentes no deberan encontrarse inhabilitadas o suspendidas, al
momento de la presentacion de las propuestas, en el registro de proveedores de la Oficina
Nacional de Contrataciones, dependiente de la Secretaria de Modernizacion
Administrativa.

Art. 5°- LEGALIDAD DE LOS PRODUCTOS:

El Banco deslinda toda responsabilidad por la oferta que no se encuadre dentro de las
normas legales vigentes en cuanto a derecho de autor, derecho de copia, etc., siendo el oferente
y/o adjudicatario responsable por la legalidad de los productos ofrecidos/adjudicados. En tal
sentido, el oferente/adjudicatario serd responsable por las demandas judiciales que pudieran
entablarse por el incorrecto usufructo de marcas, patentes, y/o cualquier otro aspecto de este tipo
que esté previsto en el marco de las leyes vigentes.
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Art. 6°- MANTENIMIENTO DE OFERTAS:

La proponente se obligard a mantener su oferta por el término de 30 (treinta) dias
habiles. Este plazo sera de renovacion automadtica, en forma sucesiva y por igual término hasta
la resolucion del tramite, salvo que el proponente exprese en forma fehaciente, con una antelacion
minima de 10 (diez) dias corridos a su vencimiento, su voluntad de no mantener los precios
cotizados. En tal sentido, debera observar los recaudos pertinentes respecto a la vigencia del plazo
de la Garantia de Oferta correspondiente (ANEXO VII).

Art, 7°- FORMA DE COTIZAR:

Se debera cotizar el valor unitario y total anual, asi como también el total por los 2 (dos)
afios de cada item. A su vez, se deberd indicar el total general de la propuesta, todo ello
indefectiblemente en USD (doélares estadounidenses) de acuerdo a lo establecido en la Planilla
de Cotizacion (Anexo II).

La adjudicacion sera indivisa.

Los importes que se establezcan deberan ser finales, luego de haberles incorporado todo
impuesto, tasa, gravamen, etc. que corresponda aplicar en cumplimiento de disposiciones
emanadas de autoridad competente. A tales efectos se informa que el B.C.R.A. reviste la
categoria de “Exento del Impuesto al Valor Agregado™.

A los fines de la comparacion de precios, se considerara el valor total de la oferia.
Tratdndose de moneda extranjera. se tendrd en cuenta para su conversion el tipo de cambio del
BNA del dia habil anterior a la fecha de apertiira de sobres.

Art. 8°- PLAZO DE INICIO:

Se establece como fecha de inicio de la renovacién a partir del 28.10.2019, y por el
término de 2 (dos) afios.

Art. 9° - FORMA DE PAGO:

El monto de renovacién se abonara en un solo pago, una vez habilitado el servicio y
recibido el certificado de licenciamiento, a entera satisfaccion del area técnica, mediante
transferencia bancaria a través de banco de plaza, con acreditacion de fondos en cuenta abierta
a nombre del adjudicatario, y dentro de los 10 dias hébiles de presentadas las facturas
correspondientes, al domicilio Reconquista 266 C.A.B.A. o bien, de manera electrénica, a la
cuenta de correo de la Gerencia de Presupuesto y Liquidaciones liquipago@bcra.gob.ar

A tales efectos, la firma que resulte adjudicataria debera suministrar, indefectiblemente,
mediante nota presentada en la GERENCIA DE PRESUPUESTO Y LIQUIDACIONES, los
siguientes datos identificatorios: Nombre del Banco. Sucursal, Tipo de Cuenta, Titular de la

Cuenta, Numero de CBU, Numero de C.U.L.T./C.U.LL., segin corresponda y nimero de D.NTL\
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Deberd acompaiiar, asimismo, copia certificada por escribano publico o entidad
bancaria, que permita constatar la personeria que se invoca, (titular o apoderado). segtin el caso.

NOTA: Se deja expresa constancia que la remision al proveedor de la notificacion del
giro efectuado al Banco receptor sera considerada como cancelacion de la operacidn por parte de
esta Entidad.

Art, 10° - GARANTIA DE OFERTA Y ADJUDICACION:

Para afianzar el cumplimiento de todas las obligaciones, los oferentes deben constituir
la garantia de oferta, la cual serd del 5% (cinco por ciento) del valor de la cotizacion.

El eventual adjudicatario debera presentar una garantia de adjudicacion por el 15%
(quince por ciento) del valor adjudicado, la cual sera entregada indefectiblemente al momento de
retirar la correspondiente Orden de Compra.

Tanto las garantias de oferta como las de cumplimiento de contrato, deberan efectuarse
en la misma moneda de cotizacidon utilizada para la propuesta y a los porcentajes
correspondientes.

Estas garantias se constituiran en alguna de las formas que taxativamente se enumeran
a continuacién, ello conforme a lo establecido en el articulo N° 51 del Reglamento de
Contrataciones de este B.C.R.A.:

a) Seguros de caucion mediante pdlizas emitidas conforme a las disposiciones
aplicables sobre la materia y extendidas a favor del Banco.

b) Garantia bancaria.

En ningln caso el Banco abonara intereses u otra remuneracion por los montos
constituidos en garantia.

Las garantias constituidas con pdlizas de seguro de caucion deberan estar certificadas
por escribano publico.

Art. 11°- PENALIDADES:

Se establece para esta contratacion la sancion que a continuacion se detalla, la misma
en ningun caso, podra superar el valor total adjudicado:

a) 1 0/0 (uno por ciento) del valor de las licencias afectadas, por cada dia habil de
demora, en el inicio de la renovacion del mantenimiento, una vez vencido el plazo estipulado en
el punto 2.1.1 de las Especificaciones Técnicas.

b) 5 0/00 (cinco por mil) del valor de las licencias afectadas, por cada dia habil de
demora, en la Comunicacion de las nuevas versiones existentes en el mercado, una vez vencido
el plazo estipulado en el punto 2.1.3 de las Especificaciones Técnicas.

¢) 5 0/00 (cinco por mil) del valor de las licencias afectadas, por cada dia hora habil de
demora, en la asignacion de una incidencia, una vez vencidos los plazos estipulados en los puntos
2.2.2.2.1 y 2.2.3.2.1 de las Especificaciones Técnicas.
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Art. 12°- COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD:

El adjudicatario que, por su relacion con este Banco Central, pudiera tomar
conocimiento de informacion confidencial, debera suscribir el “Acta de Compromiso de
Confidencialidad™, en lo que respecta al tratamiento de la informacién de la Institucion (ANEXO
I1I).

Art. 13°- CLAUSULA DE INDEMNIDAD:

El personal asignado por las empresas para ejecutar las tareas objeto de la prestacion de
los servicios solicitados en el presente Pliego de Bases y Condiciones, no mantiene vinculo
contractual alguno con el B.C.R.A., no existiendo por parte de esta entidad responsabilidad
alguna por lo que esta Institucion no respondera ni estara obligada a hacerse cargo de ningin
pago, total o parcial, respecto del referido personal de la firma adjudicataria de los servicios
prestados. En el caso de que el B.C.R.A. debiese anticipar alguna suma en virtud de reclamo de
cualquier indole, la adjudicataria se compromete a reembolsar los importes adelantados por este
Banco, dentro de los cinco 5 (cinco) dias habiles de notificada. A tales efectos la oferente debera
suscribir la Declaracion Jurada del ANEXO IV.

Art, 14° - RESERVA:

El Banco se reserva la potestad de dejar sin efecto en cualquier tramo del iter licitatorio,
el presente llamado siempre que medien razones que comprometan el interés general, sin que
ello genere obligacion alguna de resarcimiento, sin perjuicio de la devolucion de las
correspondientes garantias de mantenimiento de ofertas y adjudicacion si correspondiera.

El Banco se reserva la facultad, a su exclusivo arbitrio, de conferir al proponente un
plazo para subsanar los errores u omisiones no esenciales, vencido el cual, si no diere
cumplimiento al emplazamiento cursado, se desestimara la oferta.

Lugar y Fecha:
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ANEXO 1

Especificaciones Técnicas

Renglén 1: Renovacion de licencias NINTEX de uso perpetuo con mantenimiento por el plazo
de 2 (dos) anos.
Punto | ESPECIFICACIONES TECNICAS Minimo Requerido Ofertado
1 PRODUCTOS
11 Renovacién de licencias para un servidor Front End del software Nintex Workflow 3
Enterprise Edition Gltima versién en espaiiol
1.2 Renovacién de licencias para un servidor Front End del software Nintex Forms 3
Enterprise Edition Gltima version en espariol.
1.3 Se debera indicar a modo de referencia el costo de adquisicion de la(s) licencias. Si
R ()
2.1 Mantenimiento'de licencias’ ;
211 La adjudicataria debera brindar el mantenimiento de las licencias descnptas en los ;
puntos 1.1y 1.2, por el plazo de 2 (dos) afos, contado a partir del 28/10/2019. Si
21.2 Debera entenderse por mantenimiento a la provision y la habilitacién para libre
utilizacién, sin cargo, de cualquier actualizacion (upgrade), parches, nueva version Si
que sean liberados al mercado de las licencias bajo esta modalidad,
213 La adjudicataria debera comunicar la existencia de nuevas versiones al Banco ni .
bien sean liberados los productos al mercado, en un plazo no mayor a 3 (tres) meses. Si
2,2 Servicio de Soporte Técnico : - e
2.21 Se debera proveer un servicio de soporte "Premium Support para la resolucnon de .
problemas técnicos que afectan el normal funcionamiento del producto. Si
222 Tipo de problema: Que interrumpa totalmente la operatoria del producto.
2.2.21 Soporte telefénico o web
22211 Tiempo de respuesta: Inmediata {ver item 3°)
2222 Asignacion de incidencia
22221 Tiempo de respuesta: 8 hs.
223 Tipo de problema: Que no interrumpa totalmente la operatoria del producto.
2.2.31 Soporte telefénico o web
22311 Tiempo de respuesta: Inmediata (ver item 3°)
2232 Asignacion de incidencia
22321 Tiempo de respuesta: 24 hs.
2.2.3.2.2 | Horario de atencion: 5 dias hébiles por 24 hs
23 Reporte delIncidentes
2.3.1 El procedimiento mediante el cual el Banco comunicara a la adjudicataria sus requenmlentos de soporte técnico, podra ser alguno
de los siguientes:
232 Reporte de incidentes via tefefonica: el BCRA podra llamar por teléfono a la empresa Sj
para hacer consultas y reportar problemas.
233 Reporte de consultas e incidentes a través de Correo Electrénico o sitio Web: el
Banco podra enviar a la empresa sus consultas y también archivos con Si
documentacién (pantallas de errores, etc.).
3 TERMINOLOGIA
3.1 Asignacién de incidencia: Derivacion de la incidencia al responsable para ser solucionada.
3.2 Tiempo de respuesta: Posibilidad del Banco de estar en contacto con la persona abocada a la resolucion del problema.
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ANEXOII

PLANILLA DE COTIZACION

Valor Anual Valor Total Valor Total por
Licencias Cantidad Unitario Anual dos aiios
(1 licencia) (3 licencias) (3 licencias)
Renovacidn de mantenimiento de
licencias Nintex Workflow y
Nintex Forms Enterprise Edition 3 usp USD USD
perpetuas en espaiiol por el término
de 2 afios.
Renovacion de soporte técnico para
licencias Nintex Workflow y
Nintex Forms Enterprise 3 usD USD USD
Edition perpetuas en espaiiol por el
término de 2 afios.
TOTAL GENERAL DE LA OFERTA: | usp

NOTA: La adjudicacion sera indivisa.

Los importes que se establezcan deberan ser finales, luego de haberles incorporado todo
impuesto, tasa, gravamen, etc. que corresponda aplicar en cumplimiento de disposiciones
emanadas de autoridad competente.

Lugar y Fecha:
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ANEXO III

ACTA DE COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

En Buenos Aires, sede del BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA,
Reconquista 266, Capital Federal, a los dias del mes de del afio dos
mil , siendo las horas, se procede a labrar la presente acta para dejar debida
constancia de las normas de confidencialidad que rigen para este Banco, para lo cual se pone en
conocimiento de los abajo firmantes que toda la informacion que se les proporcione para sus
tareas en los trabajos que se les encomienden, o que adquiera en el desarrollo de los mismos, el
adjudicatario asegurara la estricta confidencialidad en el manejo de toda documentacion y/o
informacion que sea puesta a su disposicion por el B.C.R.A. o de la que tome conocimiento de
cualquier otra manera, comprometiéndose a que la misma no serd cedida, intercambiada,
publicada o revelada de ninglin otra forma a ningtin tercero, incluyendo fotocopias, facsimiles,
correo electronico o cualquier otro tipo de reproduccion, sin el expreso consentimiento del
B.C.R.A, obligacion que continuara vigente luego de la extincion del vinculo contractual.

e EMPRESA:

e Domicilio:

e Titular o apoderado:

e Apellido y nombres:

e D.N.I. N
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ANEXO IV
DECLARACION JURADA
Lafirma. ... e declara bajo juramento que en caso

de resultar Adjudicataria las personas designadas para ejecutar las tareas objeto de la prestacion
del presente servicio contratado y sus posibles ampliaciones, no mantiene vinculo contractual
alguno con ese B.C.R.A., no existiendo por parte de esa Entidad ninglin tipo de responsabilidad,
por lo que no respondera ni estard obligada a hacerse cargo de ningin pago, total o parcial a
cualesquiera de las personas que intervengan por la
T cnsommmmsion smocatshescomoit s A R A SNSRI R en el cumplimiento del servicio que
prestara la misma.

En caso que el B.C.R.A. debiera abonar suma alguna en virtud de algiin reclamo, cualquiera sea
su  indole, que le efectuara  cualquiera de las  personas que esta
firma.. cressrenrennennennneneeeeed€Signe en la prestacion del servicio
contralado y sus p051bles amphamones y s:empre que el importe a pagar sea judicialmente
determinado y con intervencion en juicio de nuestra parte, a fin de garantizar la debida defensa,
€51a FIIMIA. L it compromete a reembolsar los
importes abonados por el B.C.R.A.

En caso de reclamos como el referido, y a fin de tornar oponible esta clausula de indemnidad, el
B.C.R.A. debera notificar fehacientementealafirma ...........cooeeeiiieinnnnen. dentro de los diez
dias de tomado conocimiento del mismo, adjuntando copia de la documentacion que corresponda
(correspondencia remitida por el reclamante, cédula con traslado de demanda, notificacion de
mediacion, etc.).

*Empresa:

*Domicilio:

*Titular o apoderado:

*Firma:

Lugar y Fecha:
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ANEXO V
DECLARACION JURADA

Con carécter de declaracion jurada, declaro conocer, aceptar y someterme voluntariamente al
Reglamento de Contrataciones vigente y a las condiciones de la respectiva Licitacion Pablica.

Empresa:

Domicilio:

Firma Titular o apoderado:

™

Lugar y Fecha:

Firma y sello BCRA | 12

\




) BANCO CENTRAL
)/ DE LA REPUBLICA ARGENTINA

EXPEDIENTE N° 726/38/19 LICITACION PUBLICA N° 41/19

ANEXO VI
A) SITUACIONANTE LAA.F.LP.:

El abajo firmante manifiesta en cardacter de declaracion jurada que la oferente, cuyos datos
se detallan a continuacion, no registra deudas impositivas o previsionales exigibles por la
Administracion Federal de Ingresos Piiblicos.

{ Nombre de la Empresa:

{ Numerode C.UILT.:

B) DOMICILIO ESPECIAL:

A los efectos del cumplimiento de sus obligaciones, la oferente constituye domicilio especial
Autonoma de Buenos Aires, aceptando someterse, en caso de controversia, a la jurisdiccion
de los Tribunales Federales de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, haciendo renuncia a
cualquier otro fuero o jurisdiccion que pudiera corresponderie.

C) IDENTIFICACION DEL FIRMANTE DE LA PROPUESTA:

~

Nombre y Apellido:
{ Tipo y mimero de documento de identidad:

D) DOMICILIO ELECTRONICO:

En la oferta presentada por el proveedor debera estar constituido el domicilio electronico en
donde se tendrdan por vdlidas las notificaciones que alli se cursen en el marco del procedimiento
de seleccion en el que se presente.

Direccion de Correo Electronico:

N
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ANEXO VII

Con caracter de Declaracion Jurada, la proponente se obliga a mantener su oferta por el término
de 30 (treinta) dias hébiles. Este plazo serd de renovacion automadtica, en forma sucesiva y por
igual término hasta la resolucion del tramite, salvo expresa manifestacion en forma fehaciente,
con una antelacion minima de 10 (diez) dias corridos a su vencimiento, de la voluntad de no
mantener los precios cotizados. En tal sentido, se obliga a observar los recaudos pertinentes
respecto a la vigencia del plazo de la Garantia de Oferta correspondiente.

Empresa:

Domicilio:

Firma Titular o apoderado:

Lugar y Fecha:
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